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:  هدف واحد  
ًظاست تش سيستوْای پزیشش هطتشكيي ٍ فشٍش اًطعاب، فشآیٌذ تطخيص ٍ صذٍس صَستحساب ٍ  تشًاهِ سیضی ٍ

ًذاصُ گيشی ٍ اسصیاتی پيواًكاساى خذهات هطتشكيي ٍ تطخيص، اصلاحات ، ٍصَل هغالثات ٍ دسآهذ ، كٌتشل لَاصم  ا

  .هذیشیت ٍ تْيٌِ ساصی هصشف سا تحت سشپشستی هذیش عاهل تش عْذُ داسد 

:   معرفی واحد
ضشكت است كِ ٍظایف كلی آى تِ چْاس    هعاًٍت فشٍش ٍ خذهات هطشكيي  یكی اص ٍاحذّای صیشهجوَعِ هذیشیت عاهل

       صُ گيشی ، هذیشیت هصشف ، ًظاست تشخذهات هطتشكيي ٍ فشٍش ٍ ٍصَل هغالثات  تمسين تخص  كٌتشل لَاصم اًذا

: هی ضَد كِ اّن ٍظایف ٍ هأهَسیت ّای ٍاحذ تِ ضشح ریل هی تاضذ

  :وظایف واحد    

  استاى لن ٍ دیگش ٍاحذّای هشتثظ دس اًتخاب ٍ استمشاس سيستوْای فشٍش اًطعاب ٍ اًشطی دس هٌاعك تَصیع

 توٌظَس حصَل اعويٌاى اص تاهيي تشق توَلع ٍ هغاتك آئيي ًاهِ هتماضياى  ضشكت

  استماء صیشساختْای هشتثظ تا فشٍش اًطعاب ٍ اًشطی 

  یكساى ساصی كويسيًَْای هصاسف سٌگيي ٍ تشگْای اعلام ضشایظ ٍ هتَى لشاسدادّای تاهيي تشق هتماضياى دس

 ضشكتهٌاعك تَصیع استاى لن ٍ دیگش ٍاحذّای هشتثظ دس 

  ٍ اسصیاتی فعاليتْای هشتثظ تا ٍصَل هغالثات دس ساتغِ تا فشٍش اًشطی ٍ اًطعاب ٍ اخز تذّيْای هطتشكيي

 ساصهاًْای دٍلتی ٍ غيش دٍلتی توٌظَس حصَل اعويٌاى اص ٍصَل توَلع هغالثات 

 م هی ضَد فشٍش اًشطی ٍ خذهات تطخيص عادی ٍ دیواًذی كِ تَسظ پيواًكاساى یا هاهَسیي هٌاعك تشق اًجا

 توٌظَس حصَل اعويٌاى اص صحت ضواسُ تشداسی ٍ سعایت تعشفِ ّا ٍ ًشخْای هصَب 

  اًتخاب ضشكتْای صادسكٌٌذُ صَستحساتْای تشق (Billing  ) توٌظَس حصَل اعويٌاى اص صذٍس توَلع ٍ صحيح

 صَستحساتْای تشق هصشفی هطتشكيي 

 ّواٌّگی تا ٍاحذّای  ًذاسدّا ، تغييشات ًشخ ٍ تعشفِ ٍاسائِ پيطٌْادات دس صهيٌِ اصلاح دستَسالعولْا ، استا

 ریشتظ ضشكت ٍ ضشكت تَاًيش

 اصلاحات ٍ تغييشات ٍ تمسيظ لثَض تشق هصشفی تا تَجِ تِ همشسات ٍ اختياسات تفَیضی 

  اًتخاب هطاٍساى ٍ پيواًكاساى تطخيص ٍ آطاًسْای خذهات هطتشكيي توٌظَس یكساى ساصی عولكشد ٍ حصَل

 سي اجشای لَاًيي ٍ همشسات دس تشخَسد تا هتماضياى ٍ هطتشكيياعويٌاى اص ح
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  تْيِ ٍ اتلاغ  دستَسالعولْا تا ّذف استماء سغح عولكشد گشٍّْای كٌتشل ٍ تاصسسی لَاصم اًذاصُ گيشی دیواًذی

ٍ غيشدیواًذی 

 ٌِساصی هصشف گستشش آهَصش داًص آهَصاى هذاسس ٍ اًجام تثليغات دس سساًِ ّای گشٍّی تا ّذف تْي  

  ِكٌتشل لَاصم اًذاصُ گيشی هثادی ٍسٍد ، خشٍج ٍ ًماط تثادل اًشطی توٌظَس حصَل اعويٌاى اص همذاس اًشطی هثادل

 .ضذُ 
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 : هدف واحد  

ٍ كاليثشاسيَى تست لَاصم اًذاصُ گيشی دیواًذی ٍ غيشدیواًذی ، اصلاح اًطعاب ، تاصسسی ، تشق غيش هجاص ، آصهایطگاّْا 

لَاصم اًذاصُ گيشی دس هٌاعك تَصیع استاى لن ٍ پيواًكاساى هشتثظ ّوچٌيي تشآٍسد ٍ كٌتشل ًحَُ خشیذ كٌتَسّا ٍ سایش 

  .تجْيضات لَاصم اًذاصُ گيشی سا تحت سشپشستی هعاًٍت فشٍش ٍ خذهات هطتشكيي تش عْذُ داسد 

 : معرفی واحد

ضشكت است هعاًٍت فشٍش ٍ خذهات هطتشكيي یكی اص ٍاحذّای صیشهجوَعِ ی  دفتش ًظاست ٍ كٌتشل لَاصم اًذاصُ گيش 

كِ اّن ٍظایف ٍ هأهَسیت ّای ٍاحذ تِ  هی تاضذكٌتشل لَاصم اًذاصُ گيشی عادی ٍ دیواًذی   ضاهلكِ ٍظایف كلی آى 

 :ضشح ریل هی تاضذ

:  وظایف واحد 
  ٍ ٍِسالعولْای هشتثظ تا ًصة ٍ اصلاح اًطعاب ، سٍیِ ّا ، چك ليستْا ، آئيي ًاهِ ّا ٍ دستجوع آٍسی تْي

 تست لَاصم اًذاصُ گيشی ، تاصسسی ٍ غيشهجاص 

  تست لَاصم اًذاصُ گيشی عادی ٍ دیواًذی دس هٌاعك تَصیع استاى لن توٌظَس حصَل اعويٌاى اص صحت لَاصم

 اًذاصُ گيشی 

 داصُ گيشی دس هٌاعك تَصیع ٍ پيواًكاساى اجشای صحيح سٍیِ ّا، آئيي ًاهِ ّا ٍ دستَسالعولْای هشتثظ تا لَاصم اى

 استاى لن توٌظَس حصَل اعويٌاى اص سعایت دليك آًْا ( ّا آطاًس)خذهات هطتشكيي 

  اجشای فشآیٌذ اصلاحات ، اًطعاتات دس هٌاعك تَصیع استاى لن تِ هٌظَس حصَل اعويٌاى اص صحت اًجام فشآیٌذ 

 جاص اص ضثكِ دس هٌاعك تَصیع استاى لن توٌظَس جلَگيشی اص تاصسسی ٍ استفادُ غيشم ًظاست ٍ كٌتشل تش فشآیٌذ

 ضشس ٍ صیاى ضشكت 

  ًصة تجْيضات اًذاصُ گيشی دس هٌاعك تَصیع ٍ پيواًكاساى هشتثظ توٌظَس حصَل اعويٌاى اص صحت ًصة

 تجْيضات هغاتك همشسات 

  ( یَصّا، كليذّا ٍ هذاس آًْا ف  اعن اص كٌتَسّا، تشاًسْای ٍلتاط ٍ جشیاى ،)آصهایص كليِ لَاصم اًذاصُ گيشی

 دسآصهایطگاّْای هٌاعك تَصیع توٌظَس حصَل اعويٌاى اص صحت عولكشد آًْا 

 ّوچٌيي لَاصم ٍ  ؛كاليثشاسيَى لَاصم ٍ تجْيضات هٌصَتِ دس آصهایطگاّْای لَاصم اًذاصُ گيشی  هٌاعك تَصیع

 تجْيضات تست لَاصم اًذاصُ گيشی پيواًكاساى ٍ گشٍّْای اجشایی 

 ٍسد تشای خشیذ كٌتَسّا ٍ لَاصم اًذاصُ گيشی هَسد ًياص ضشكت  ّوچٌيي ّوكاسی دس تشگضاسی كويسيَى فٌی تشآ

  .خشیذ توٌظَس حصَل اعويٌاى اص كيفيت لَاصم ٍ تجْيضات خشیذاسی ضذُ 
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: هدف واحد  
هات هطتشكيي، اتلاغ ٍ ًظاست تش سيستوْای پزیشش هطتشكيي ٍ فشٍش اًطعاب ، اًتخاب ٍ اسصیاتی پيواًكاساى خذ 

اجشای صحيح آئيي ًاهِ ّا ٍ دستَسالعولْای هشتثظ ٍ ّوچٌيي یكساى ساصی كويسيَى هصاسف سٌگيي، اعلام ضشایظ ٍ 

  .عمذ لشاسدادّا سا تحت سشپشستی هعاًٍت فشٍش ٍ خذهات هطتشكيي تش عْذُ داسد 

: معرفی واحد  
ضشكت است كِ هعاًٍت فشٍش ٍ خذهات هطتشكيي  هجوَعِ یكی اص ٍاحذّای صیشدفتش ًظاست تش خذهات هطتشكيي  

ٍظایف كلی آى تِ سِ تخص  فشٍش اًطعاب ، فشٍش اًشطی   ٍ آیيي ًاهِ ّا  تمسين هی ضَد كِ اّن ٍظایف ٍ هأهَسیت 

. ّای ٍاحذ تِ ضشح ریل هی تاضذ

 : وظایف واحد  

 پيواًكاساى خذهات هطتشكيي   استاى لن اًتخاب ٍ استمشاس سيستوْای فشٍش اًطعاب دس هٌاعك تَصیع ٍ

 توٌظَس حصَل اعويٌاى اص تاهيي تشق توَلع ٍ هغاتك آئيي ًاهِ هتماضياى ( آطاًس)

  یكساى ساصی كويسيًَْای هصاسف سٌگيي ٍ تشگْای اعلام ضشایظ ٍ هتَى لشاسدادّای تاهيي تشق هتماضياى دس

 هٌاعك تَصیع استاى لن ٍ دیگش ٍاحذّای هشتثظ دس ضشكت 

 تِ سَاتك هتماضياى هصاسف عوذُ ٍ ّوچٌيي پيگيشی دس تشگضاسی جلسات هصاسف عوذُ ٍ اعلام  سسيذگی

 ضشایظ هشتَعِ 

  ًظاست تش فشٍش اًطعاب دس هٌاعك تَصیع استاى لن ٍ ّوچٌيي پيواًكاساى خذهات هطتشكيي توٌظَس حصَل

 اعويٌاى اص صحت عولكشد آًْا 

 ًيي تْيِ هعياسّای اسصیاتی هاهَسیي تِ هٌظَس استماء سغح كٌتشل تش فعاليت هاهَسیي لشائت كٌتَس ٍ ّوچ

 كيفيت فعاليت آًْا

 ( آطاًس ّا)اجشای صحيح سٍیِ ّا، آئيي ًاهِ ّا ٍ دستَسالعولْا دس هٌاعك تَصیع ٍ پيواًكاساى خذهات هطتشكيي

 توٌظَس حصَل اعويٌاى اص سعایت دليك آًْا 

  اسائِ پيطٌْادات دس صهيٌِ اصلاح آئيي ًاهِ ّا ، دستَسالعولْا ٍ استاًذاسدّا تا ٍاحذّای ریشتظ ضشكت ٍ ضشكت

 تَاًيش

  ًظاست ٍ ّوكاسی دس اًتخاب ٍ فعاليت هطاٍساى ٍ پيواًكاساى ٍ آطاًسْای خذهات هطتشكيي توٌظَس یكساى

 دس تشخَسد تا هتماضياى ٍ هطتشكيي ساصی عولكشد ٍحصَل اعويٌاى اص حسي اجشای لَاًيي ٍ همشسات
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  تطكيل جلسات تخصصی تا هذیشاى هٌاعك ٍ كاسضٌاساى ریشتظ دس ساتغِ تا عشح هطكلات ٍ اسائِ پيطٌْادات

 توٌظَس سفع آًْا 

  سسيذگی تِ اعتشاضْا ٍ ضكایات هتماضياى ٍ هطتشكيي دس ساتغِ تا ًحَُ پزیشش هتماضياى ٍ هذت صهاى اًتظاس

 .سی اًطعابتشای تشلشا
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 :هدف واحد  

تشًاهِ سیضی ٍ ًظاست تش فشآیٌذ تطخيص ٍ صذٍس صَستحساب ٍ اصلاحات ، ٍصَل هغالثات ٍ دسآهذ ، اسصیاتی پيواًكاساى  

ٍصیع تطخيص ، اتلاغ ٍ اجشای صحيح آئيي ًاهِ ّا ٍ دستَسالعولْای هشتثظ سا دس ٍاحذّای تحت سشپشستی ٍ هٌاعك ت

  .استاى لن تحت سشپشستی هعاًٍت فشٍش ٍ خذهات هطتشكيي تش عْذُ داسد 

:  معرفی واحد  
ضشكت است هعاًٍت فشٍش ٍ خذهات هطتشكيي  یكی اص ٍاحذّای صیشهجوَعِ دفتش ًظاست تش فشٍش ٍ ٍصَل هغالثات  

كِ اّن ٍظایف ٍ هأهَسیت ّای  كِ ٍظایف كلی آى تِ دٍ تخص ٍصَل هغالثات ٍ ًظاست تش تشٍى سپاسی تمسين هی ضَد

: ٍاحذ تِ ضشح ریل   هی تاضذ

:  وظایف واحد  
   ٍ اسصیاتی فعاليتْای هشتثظ تا ٍصَل هغالثات دس ساتغِ تا فشٍش اًشطی ٍ اًطعاب ٍ اخز تذّی ّای هطتشكيي

 الثاتساصهاًْای دٍلتی ٍ غيش دٍلتی دس هٌاعك تَصیع استاى لن توٌظَس حصَل اعويٌاى اص ٍصَل توَلع هظ

  فشٍش اًشطی ٍ خذهات تطخيص عادی ٍ دیواًذی كِ تَسظ پيواًكاساى یا هاهَسیي هٌاعك تشق اًجام هی ضَد

توٌظَس حصَل اعويٌاى اص صحت ضواسُ تشداسی ٍ سعایت تعشفِ ّا ٍ ًشخْای هصَب ٍ ّوچٌيي اسسال توَلع آى تِ 

 ضشكتْای صادس كٌٌذُ صَست حساب 

  ق تَصیع توٌظَس اعويٌاى اص سشعت اخز ّضیٌِ ّای فشٍش اًشطیكٌتشل گشدش كاس تطخيص دس هٌاط 

  اجشای صحيح سٍیِ ّا، آئيي ًاهِ ّا ٍ دستَسالعولْا دساستثاط تا ٍصَل هغالثات دس هٌاعك تَصیع استاى لن

 توٌظَس حصَل اعويٌاى اص سعایت دليك آًْا 

 هغالثات ّوچٌيي اصلاح آئيي ًاهِ ّا  اسائِ پيطٌْادات دس صهيٌِ تْيِ ٍ تذٍیي سٍضْای اجشایی دس تخص ٍصَل

 ، دستَسالعولْا ، استاًذاسدّا ، تغييشات ًشخ ٍ تعشفِ تا ٍاحذّای ریشتظ ضشكت ٍ ضشكت تَاًيش

  اًتخاب ضشكتْای صادسكٌٌذُ صَستحساتْای تشق (Billing  ) توٌظَس حصَل اعويٌاى اص صذٍس توَلع ٍ صحيح

  صَستحساتْای تشق هصشفی هطتشكيي

 ق صَستحساتْا ٍ ّوچٌيي  ًحَُ اصلاحات ٍ تغييشات ٍ تمسيظ لثَض تشق هصشفی تا تَجِ تِ كٌتشل دلی

 همشسات ٍ اختياسات تفَیضی

  اًتخاب هطاٍساى ٍ پيواًكاساى تطخيص  ٍ آطاًسْای خذهات هطتشكيي توٌظَس یكساى ساصی عولكشد ٍ حصَل

 ٍ هطتشكيياعويٌاى اص حسي اجشای لَاًيي ٍ همشسات دس تشخَسد تا هتماضياى 

  ُسسيذگی تِ اعتشاضْا ٍ ضكایات  هطتشكيي دس ساتغِ تا تعشفِ ّای تخصيصی تشق ٍ صَست حساتْای صادس 

 

 فروش و خدمات مشتركينمعاونت : بالا دستی واحد          وصول مطالبات  دفتر نظارت بر فروش و : سازمانی واحد 



قم  استان برق نیروی توزیع شرکت

 

مشاغل  بندی طبقه و سازماندهی دفتر  -انسانی منابع معاونت

 

سمت  

هذیش دفتش ساصهاًذّی ٍ عثمِ تٌذی هطاغل : تهیه کننده

هعاٍى هٌاتع اًساًی : تایید کننده

هذیش عاهل : تصویب کننده

 

 شرح وظایف واحد سازمانی

 

 

 

 

 

 تْيِ گشدش كاس تطخيص هٌاعك ٍ ًظاست كلی ٍ اصَلی تش حسي اجشای آى 

 ٍ اسائِ  ّوكاسی دس تطكيل جلسات تخصصی تا هذیشاى هٌاعك ٍ كاسضٌاساى ریشتظ دس ساتغِ تا عشح هطكلات

 .پيطٌْادات توٌظَس سفع آًْا 
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 :هدف واحد  
بار در صىایع ي ادارات، تجاری مصرف، اوجام مطالعات کىترل ي کاَص پیکریسی ي وظارت بر تًسعٍ فرَىگ الگًیبروامٍ

ي ساماوذَی مًلذَای پراکىذٌ ي ،کطايرزی ، خاوگی ، آمًزش مذیریت مصرف در مذارس ي سایر ياحذَا، ضىاسایی 

َای گريَی را تحت سرپرستی معاين فريش ي خذمات مطترکیه بر عُذٌ َمچىیه اوجام آمًزش ي تبلیغات در رساوٍ

. دارد

 : وظایف واحد  

ضشكت است كِ ٍظایف كلی آى هعاًٍت فشٍش ٍ خذهات هطتشكيي  یكی اص ٍاحذّای صیشهجوَعِ  هذیشیت هصشفدفتش 

: ی تاضذتِ ضشح ریل م
 

:  معرفی واحد  
  ٍبروامٍ ریسی ي وظارت بر تُیٍ ي تذيیه دستًرالعملُا ي آییه وامٍ َای مرتبط با مذیریت مصرف بٍ مىظًر تًسع

مصرف فرَىگ اصلاح الگًی

 ٍبار َای مصرف بٍ مىظًر کاَص ًَضمىذاوٍ ي کىترل پیکبروامٍ ریسی ي وظارت بر اوجام مطالعات مرتبط با مًلف

  ٍمصرف ي َمکاری در ریسی ي َماَىگی با صىایع، ادارات تجاری ، خاوگی ي کطايرزی بمىظًر اصلاح الگًیبروام

 بارکاَص مصرف پیک

 مصرف بٍ مىظًر کىترل مصرف وظارت بر اوجام مطالعات در رابطٍ با ضىاسایی فرصتُا ي تُذیذَا در بخص الگًی

اورشی 

 یتُای مذیریت ي بُیىٍ سازی مصرف وظارت بر عملکرد مىاطك برق در رابطٍ با فعال

 ٍاورشی برای مصارف مختلف با َذف افسایص سازی مصرفوظارت بر بررسی ي مطالعات در زمیىٍ ريضُای بُیى

بازدَی تاسیسات ي تجُیسات تًزیع برق ي صىایع 

 ب جُت اصلاح بروامٍ ریسی ي وظارت بر اوجام ممیسی اورشی در ادارات ي صىایع بٍ مىظًر ارائٍ راَکارَای مىاس

 الگً ي کاَص مصرف اورشی

  بروامٍ ریسی ي اوجام مطالعات در رابطٍ با گسترش آمًزش داوص آمًزان مذارس با َذف بُیىٍ سازی ي اصلاح

 مصرفالگًی
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